
  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-1 

 

บทที่ 2 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 

ประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทาง 
 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับรถที่ใช้ในการขนส่งผู้ โดยสารประเภทการขนส่งประจําทาง 
และไม่ประจําทางได้พัฒนาขึ้นโดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวย 
ความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ
โดยกําหนดให้มีรายการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
2) อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
3) ทางลาด 
4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
5) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจํารถ 
7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 
8) เจ้าหน้าที่ประจํารถซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 

แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
9) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือ

สถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
10) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
11) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 11 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม  
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-2 

 

2.1 ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
90 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.1 – 1 

2) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวัน 
และกลางคืน 

3) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องติดต้ังอุปกรณ์นําพาผู้โดยสาร 
หรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์หรือทางลาด 

4) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารที่เป็นกระจกจะต้องติดต้ังเครื่องหมาย 
หรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

5) ประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของรถโดยสารจะต้องสามารถเปิด – ปิดได้ง่าย 
 

รูปที่ 2.1 – 1 ตัวอย่างประตูสําหรบัคนพิการและผูสู้งอายุ 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-3 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะมีการติดต้ังราวจับที่ทําด้วยวัสดุมั่นคงและแข็งแรง 
โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร1 

2) พ้ืนผิวของบันไดบริเวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สงูอายุ ควรจะทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
3) บันไดบริเวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 เซนติเมตร  

และลูกนอนเม่ือหักส่วนที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันออกแล้ว ควรจะเหลือความกว้างไม่น้อยกว่า 
28 เซนติเมตร และมีขนาดสมํ่าเสมอตลอดช่วงบันได ในกรณีที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมกูบันได
ให้มีระยะเหลื่อมกันได้ไม่เกิน 2 เซนติเมตร 

4) บริเวณขอบและจุดสิ้นสุดของบันไดบริเวณประตูรถสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะม ี
แถบสีตลอดแนวของข้ันบันได โดยเป็นแถบสีที่มีความแตกต่างจากสีพ้ืนบันไดอย่างชัดเจน2 

5) ทางเดินภายในรถโดยสารต่อจากบริ เวณประตูสําหรับคนพิการและผู้สู งอายุ ควรจะมี 
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร1 

 

2.2 อุปกรณ์นําพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ขึ้นและลงจากรถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความยาวสุทธิ 
ไม่น้อยกว่า 1.20 เมตร โดยแป้นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้โดยสารและวีลแชร์ไม่น้อยกว่า 
300 กิโลกรัม ได้อย่างปลอดภัยเมื่อใช้งาน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.2 – 1 และแสดงตัวอย่าง
อุปกรณ์ในรูปที่ 2.2 – 2 

2) เมื่อแป้นยกทํางานจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดงในขณะที่ระบบกําลัง
ทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

3) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน 

4) พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ์นําพาผู้โดยสารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์
โดยอุปกรณ์ยกวีลแชร์จะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิงเท่าน้ัน 

  

                                           
1สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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' 

รูปที่ 2.2 – 1 ตัวอย่างอุปกรณ์นําพาคนพกิารหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร ์

 
 
 

รูปที่ 2.2 – 2 อุปกรณ์นาํพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ 

 

(ก) อุปกรณ์นําพาคนพิการ พ้ืนผิว ราวจับ (ข) การจัดเก็บอุปกรณ์นําพาคนพิการ 
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มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การรับแรงของอุปกรณ์ที่เป็นช้ินส่วนที่ต้องมีการทํางาน (Working Part) เช่น Cable, Pulley
และ Shaft หรืออุปกรณ์ที่สามารถฉีกขาดได้ควรจะใช้ค่าความปลอดภัย 6 เท่าของกําลัง 
รับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ และสําหรับอุปกรณ์ที่ เป็นช้ินส่วนที่ ไม่มี 
การทํางาน (Nonworking Part) เช่น ฐานรองรับและโครงของแป้นยก หรืออุปกรณ์ที่ฉีกขาดได้ยาก
จะต้องใช้ค่าความปลอดภัย 3 เท่าของกําลังรับแรงประลัย (Ultimate Strength) ของวัสดุ1 

2) อุปกรณ์นําพาคนพิการ ควรจะมีระบบป้องกันการผิดพลาดของอุปกรณ์ทั้งในด้านกลไก 
และระบบไฟฟ้า โดยในกรณีที่มีการผิดพลาดจะต้องไม่เกิดการเคลื่อนที่เร็วกว่า 30 เซนติเมตรต่อวินาที1 

3) ค่าระยะการโก่งตัวที่ยอมให้ของฐานรองรับควรจะไม่มากกว่า 3 องศา เมื่อเปรียบเทียบ 
ระหว่างกรณีที่มีแรงขนาด 272 กิโลกรัม (600 ปอนด์) มากระทําบนฐานรองรับขนาด 
66 x 66 เซนติเมตร (26 x 26 น้ิว) และกรณีไม่มีแรงมากระทํา1 

4) อุปกรณ์นําพาคนพิการควรจะมีระบบที่เช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่ารถโดยสารจะไม่เคลื่อนที่ระหว่างการใช้งาน
อุปกรณ์นําพาคนพิการ1 

5) แป้นยกจะต้องมีระบบป้องกันมิให้วีลแชร์เคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์กําลังทํางาน โดยต้องทําการ
ยึดวีลแชร์ไว้ก่อนที่แป้นยกจะทํางาน โดยแต่ละด้านของแป้นยกจะต้องมีขอบกันความสูง 
ไม่น้อยกว่า 5 เซนติเมตร 

 
 

2.3 ทางลาด 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ทางลาดจะต้องมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร โดยเมื่อทางลาดวางเทียบกับ 
ทางเท้าจะต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:8 ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.3 – 1 และเมื่อวาง 
ทางลาดเทียบกับระดับพ้ืนดินจะต้องมีความลาดชันไม่เกินกว่า 1:3 ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 2.3 – 2 

2) ทางลาดจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกผู้ โดยสารและวีลแชร์ได้ไม่ น้อยกว่า 300 กิโลกรัม  
และหากทางลาดน้ันมีพ้ืนที่มากกว่า 1 ตารางเมตร ต้องสามารถรับนํ้าหนักได้ไม่น้อยกว่า  
300 กิโลกรัมต่อตารางเมตร 

3) ทางลาดจะต้องมีระบบป้องกันไม่ให้วีลแชร์ตกจากทางลาด โดยลักษณะขอบมุมของทางลาด
จะต้องไม่มีส่วนแหลมคม 
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4) ในกรณีที่ทางลาดเป็นแบบถอดได้จะต้องติดต้ังอย่างมั่นคงแข็งแรง และมีความปลอดภัย 
ในการใช้งานและจัดเก็บในตําแหน่งที่เหมาะสม 

5) ในกรณีที่เป็นทางลาดแบบอัตโนมัติ พนักงานขับรถจะต้องเป็นผู้ควบคุมการทํางานอุปกรณ ์
โดยระบบจะต้องทํางานเมื่อรถจอดหยุดน่ิง และมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบ 
แสดงในขณะที่ระบบกาํลังทํางานในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถโดยสารแบบยกระดับพ้ืนตํ่า  (Low Floor Bus) ควรจะติดต้ังทางลาดแบบพับเก็บ โดยมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร และความลาดชันไม่เกินกว่า 1:8 ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 2.3 – 11 

2) พ้ืนที่บริเวณข้ึนและลง และพื้นที่โดยสารควรอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนที่บริเวณป้ายจอดรถ1 
3) พ้ืนผิวทางลาดจะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล โดยบริเวณพ้ืนผิวทางลาดจะต้องไม่มีส่วนย่ืน

จากพ้ืนผิวสูงเกิน 0.60 เซนติเมตร และจะต้องสามารถรองรับวีลแชร์ชนิดสามล้อและสี่ล้อ2 
4) พ้ืนผิวของจุดต่อเน่ืองระหว่างพ้ืนและทางลาดจะต้องเรียบหรือมีความแตกต่างไม่เกิน  

0.60 เซนติเมตร หากมีความแตกต่างในระหว่าง 1 – 1.50 เซนติเมตร จะต้องปรับให้ลบมุม 
ให้เป็นทางลาดไม่เกิน 1:22 

 

รูปที่ 2.3 – 1 ลักษณะทางลาดชัน 1:8  

 
   

                                           
1สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
2ADA Regulations Part 38 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 2.3 – 2 ลักษณะทางลาดชัน 1:3 

 
 

2.4 พื้นที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องอยู่ใกล้บริเวณประตูรถโดยสาร โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
75 เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 1.30 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.4 – 1 
โดยพ้ืนผิวของพ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องทําจากวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 

2) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์หรืออุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์จะต้องติดต้ังอุปกรณ์สําหรับยึดวีลแชร์ 
ที่สามารถปลดออกได้ง่ายในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.4 – 1 

3) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดต้ังกริ่งสัญญาณหยุดรถ โดยกริ่งสัญญาณหยุดรถจะต้องอยู ่
สูงจากพ้ืนที่โดยสารอย่างน้อย 70 เซนติเมตร ไม่เกิน 1.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.4 – 1 
และเมื่อมีการกดกริ่งสัญญาณระบบจะต้องมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกะพริบแสดง 
ในบริเวณที่น่ังของพนักงานขับรถ 

4) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องติดสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ พร้อมระบุข้อความว่า 
“พื้นที่ กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้ใช้วีลแชร์ (Wheelchair)” ตรงบริเวณพ้ืนที่จอดวีลแชร์ 
หรือบริเวณที่ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับเก็บวีลแชร์ โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ัง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.4 – 1 

5) พ้ืนที่สําหรับจอดวีลแชร์จะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมี 
เส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-8 

 

รูปที่ 2.4 – 1 ตัวอย่างพืน้ทีส่ําหรบัจอดวีลแชร ์

 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์ (Wheelchair Securement Systems) จะต้องสามารถรับแรงด้านหน้า 
ตามแนวราบไม่น้อยกว่า 8,800 N (2,000 lb.) สําหรับแต่ละล้อของวีลแชร1์ 

2) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์จะต้องสามารถจํากัดการเคลื่อนที่ของวีลแชร์ขณะที่รถไฟฟ้าว่ิงปรกติ  
ไม่มากกว่า 5 เซนติเมตร2 

3) อุปกรณ์ยึดวีลแชร์จะต้องไม่เป็นอุปสรรคและเป็นอันตรายต่อการเคลื่อนที่ของผู้โดยสาร 
  

                                           
1 United Access Board Standard T403.3.1 
2 ADA Regulations Part 38 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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2.5 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ ์
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษรสีนํ้าเงิน 
บนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยตัวอักษรบนป้าย 
จะต้องมีความชัดเจนและสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.5 – 1 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

4) ป้ายแสดงที่น่ังสํารองสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ต้องมีข้อความระบุว่า “ที่นั่งสํารองคนพิการ
และผู้สูงอายุ” ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

5) รถโดยสารที่มีอุปกรณ์ไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายจะต้องติดสัญลักษณ์
รูปภาพแสดงคนพิการและผู้สูงอายุที่กระจกกันลมหน้า กระจกกันลมหลัง และประตูทางขึ้น – ลง
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 
รถโดยสารควรจะเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันกลางคืน หรือมีความเข้มการส่องสว่างที่ผิวของป้าย
อย่างน้อย 120 ลักซ์1 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกและภายในควรจะมีความทนทาน 
และใช้วัสดุที่ตัวอักษรบนป้ายไม่จางหาย2 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.5 – 2  สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรจะเลือกใช้
ตัวอักษรแบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

  

                                           
1Report on Manpower Projection to 2022 
2 2010 ADA Standard for Accessible Design 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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4) บนป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จําเป็นแก่คนพิการทางการเห็น เช่น เลขที่น่ังป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอก 
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น 

 

5) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรจะอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.5 – 3 

 

รูปที่ 2.5 – 1 ตัวอย่างป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

รูปที่ 2.5 – 2 ขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 
 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 2.5 – 3 การติดต้ังป้ายที่มีอักษรเบรลล ์
 

 
 

ที่มา : คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, พ.ศ. 2558 
 
 

2.6 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ประจํารถ
สามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สู งอายุไ ด้ในเ บ้ืองต้น  โดยสามารถนําคู่มือการให้ 
ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับ
หน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ดังแสดงตัวอย่างคู่มือในรูปที่ 2.6 – 1 

2) คู่มือจะต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการสําหรับ
การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

   



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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รูปที่ 2.6 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                     และผูสู้งอายุ สําหรับหนว่ยงานท่ีให้บรกิารภาคขนส่ง 

 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

2.7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํารถเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) รถโดยสารจะต้องมีคู่มือแปลภาษา หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ยิน หรือคนพิการทางการเห็นและสามารถให้บริการหรือให้
ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง
ตัวอย่างในรูปที่ 2.7 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) รถโดยสารจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการส่ือสารกับคนพิการ 
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 2.7 – 2 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-13 

 

รูปที่ 2.7 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรบัหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 

รูปที่ 2.7 – 2 ตัวอย่างป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2-14 

 

2.8 เจ้าหน้าที่ประจํารถซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหน่ึงคนเป็นผู้ให้บริการ หรือผู้ให้ความช่วยเหลือ 
แก่คนพิการและผู้สูงอายุในการใช้บริการรถโดยสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื
การบริการแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

2.9 การประกาศแจ้งชื่อสถานีถัดไปสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกชื่อสถานี
ถัดไปสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การประกาศแจ้งช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป ควรจะมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจน
ทุกบริเวณ 

2) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป ควรจะมีขนาดใหญ่เพียงพอ
สําหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้และมีแสงส่องสว่าง 
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

3) การประกาศแจ้งช่ือสถานีถัดไป ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายบอกช่ือป้ายหยุดรถโดยสารป้ายถัดไป 
ควรจะมีการประกาศหรือแสดงป้ายเป็นการล่วงหน้า โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้ 
คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาเตรียมตัวก่อนที่จะถึงป้ายถัดไป 

4) การประกาศควรจะสอดคล้องกับข้อมูลภาพหรือตัวอักษรที่กําลังแสดงอยู่ 
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2.10 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) รถโดยสารควรจะจัดให้มีที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุตามมาตรฐาน สําหรับกรณีที่ 
รถโดยสารมีความยาวมากกว่า 6 เมตร ควรจะจัดให้มีที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ที่ น่ัง และกรณีรถโดยสารมีความยาวน้อยกว่าหรือเท่ากับ 6 เมตร  
ควรจะจัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจํานวนไม่น้อยกว่า 1 ที่น่ัง 

2) ที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะมีราวจับ โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร  

3) รถโดยสารควรจะติดต้ังป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่ น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
โดยมีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม ให้สัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวอยู่สูงจากพ้ืนที่โดยสาร
อย่างน้อย 70 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร 

 

2.11 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ห้องนํ้าควรจะมีพ้ืนที่กว้างสําหรับวีลแชร์ ในการใช้งานได้อย่างสะดวกและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
วีลแชร์อย่างปลอดภัย 

2) พ้ืนห้องนํ้ารถโดยสารควรจะทําจากวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้า 
ควรจะมีลักษณะที่เหมาะสมสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ในกรณีที่พ้ืนภายในห้องนํ้าต่างระดับกับพ้ืนภายนอกควรจะมีทางลาด 
4) ประตูห้องนํ้าอาจจะเป็นบานเลื่อนหรือบานพับ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร 

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.11 – 1  
5) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบควรจะมีความสูงอย่างน้อย 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร  

เหนือพ้ืน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.11 – 2 
6) สุขภัณฑ์แบบนั่งราบควรจะมีด้านหน่ึงที่ชิดผนังระยะห่างโดยวัดจากกึ่งกลางสุขภัณฑ์ถึงผนัง 

ไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร ส่วนอีกด้านที่ไม่ชิดผนังจะต้องมีที่ว่าง 
มากพอสําหรับผู้ใช้วีลแชร์สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 2.11 – 2 

7) ด้านข้างสุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ด้านที่ไม่ชิดผนังควรจะมีราวจับติดผนังและมีระยะห่างจากขอบ
ของสุขภัณฑ์ไม่ น้อยกว่า 15 เซนติเมตร แต่ไม่ เ กิน 20 เซนติเมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 2.11 – 2 
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8) ห้องนํ้าควรจะมีราวจับบริเวณด้านที่ชิดผนัง เพ่ือช่วยในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอน 
และแนวด่ิง ทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง โดยมีเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 
3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

9) ห้องนํ้าควรจะมีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ โดยจะต้องติดต้ังในระดับ
ความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 25 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 95 เซนติเมตร ระยะห่างวัดจากก่ึงกลาง
สุขภัณฑ์ถึงสัญญาณขอความช่วยเหลือไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 50 เซนติเมตร 
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้ทั้งในกรณีที่น่ังและล้มลงบนพ้ืน ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 2.11 – 21 

10) บริเวณใต้อ่างล้างมือด้านที่ติดผนังไปจนถึงขอบอ่างควรจะเป็นที่ว่างเพ่ือให้วีลแชร์สามารถสอด
เข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 45 เซนติเมตร และต้องอยู่ในตําแหน่ง 
ที่คนพิการและผู้สูงอายุเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 2.11 – 3 

 

รูปที่ 2.11 – 1 ตัวอย่างห้องน้ําสําหรับคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
  

                                           
1สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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รูปที่ 2.11 – 2 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 

 
 
 

รูปที่ 2.11 – 3 การติดต้ังอุปกรณ์และสุขภัณฑ์สําหรบัห้องน้ําคนพิการและผูสู้งอายุ 
 

 
 

 


